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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Мордовия
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	Директору ООО УК
«Домоуправление №36»
На №	от			Н.В.АВДЮШКИНОЙ
ул. Пионерская, д.39 р.п. Ялга г. Саранск

Предписание№83
о прекращении нарушений прав потребителей

от 23 мая 2012 года	На основании акта проверки
г. Саранск	от 23.05.2012 года №445

При проверке ООО УК «Домоуправление №36» (ОГРН 1051328012944 от 27.05.2007г.), расположенного по адресу: г. Саранск, р.п.Ялга, ул. Пионерская, д.39, были выявлены нарушения ст.ст.8,10 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. №2300-1, п.п.49,67,72 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утверждённых постановлением Правительства РФ от 23.05.2006г. №307, в части не предоставления потребителям в наглядной и доступной форме необходимой и достоверной информации об Исполнителе, предоставляемых жилищно-коммунальных услугах, которая должна размещаться на досках объявлений, расположенных во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, а также в помещении Исполнителя. При получении жалобы (заявления, требования, претензии) со стороны Исполнителя имеются случаи несвоевременного направления потребителю извещения об удовлетворении жалобы либо об отказе в её удовлетворении с указанием причин отказа. Исполнителем несвоевременно составляются акты о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении их ненадлежащего качества, акты о причинении им или третьими лицами ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу потребителя.
С целью устранения выявленных нарушений и на основании подпункта 4
пункта 4 ст.40 Закона РФ «О защите прав потребителей», Положения об Управлении
Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия
человека по Республике Мордовия, утвержденного приказом Роспотребнадзора от
36.09.2006 г. № 299, предписываю: 
[bookmark: _GoBack]ООО УК «Домоуправление №36» в срок до 25 июня 2012 года прекратить
нарушения ст.ст.8,10 Закона РФ «О защите прав потребителей», п.п.49,67,72 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам и в этих целях выполнить следующие мероприятия:
1. Предоставить потребителям информацию об Исполнителе, которая должна размещаться на досках объявлений, расположенных во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом: наименование, место нахождения, сведения о государственной регистрации, режим работы, фамилия, имя и отчество руководителя; адреса и номера телефонов диспетчерской, аварийной или аварийно-диспетчерской служб; размеры тарифов на коммунальные услуги, надбавок к тарифам и реквизиты нормативных правовых актов, на основании которых применяются тарифы.
2. В помещении Исполнителя на доске объявлений в месте, доступном для всех потребителей, предоставить информацию о порядке и форме оплаты коммунальных услуг; параметрах качества предоставления коммунальных услуг; о Правилах предоставления коммунальных услуг гражданам.
3. В течение 2 рабочих дней с даты получения жалобы (заявления, требования, претензии) направлять потребителю извещение о её приёме и последующем удовлетворении либо об отказе в её удовлетворении с указанием причин отказа.
4. Своевременно принимать меры по составлению и подписанию акта о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, а также акта об устранении недостатков предоставления коммунальных услуг.
5.	Своевременно принимать меры по составлению и подписанию акта о
причинении исполнителем или третьими лицами ущерба жизни, здоровью и (или)
имуществу потребителя не позднее 12 часов с момента обращения потребителя в
аварийно-диспетчерскую службу.
За невыполнение настоящего предписания исполнитель несёт административную ответственность, предусмотренную ч.1 ст. 19.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. За не предоставление или несвоевременное предоставление сведений (информации) о выполнении настоящего предписания исполнитель несёт административную ответственность, предусмотренную статьей 19.7 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.
О выполнении настоящего предписания прошу уведомить письменно Управление Роспотребнадзора по Республике Мордовия в срок до 27 июня 2012 года.
Заместитель руководителя
>   В.Б.Окунев
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Предписание может быть обжаловано в порядке, установленном действующим законодательством.
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